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Certificacoes reconhecidas em
todo o mundo

APl Monogram® Program

ISO 9001 Registration Program

API Spec Q1° Registration Program

ISO/TS 29001 Registration Program

API QualityPlus® Registration Program
APIQR® Dual Registration Program

ISO 14001 EMS Registration Program

API Training Provider Certification Program
API Individual Certification Programs

API Engine Oil Licensing and Certification System
API Perforator Design Registration Program
API Credit Exchange (ACE™)

APl WorkSafe™

Programas de certificacao e treinamento API




A certificacao do API oferece
reconhecimento mundial

As demandas globais e um ambiente comercial cada vez mais
competitivo no setor de petroleo e gas natural criaram novos métodos
pelos quais as organizacoes precisam demonstrar sua capacidade.
Atualmente, as organizacdes devem provar que podem, de forma
constante, atender as exigéncias dos clientes e também padroes
valorizados internacionalmente. Os Programas de certificacao e
treinamento do API |hes oferece essa oportunidade.

Os Programas de treinamento e certificagao do API estao disponiveis
para pessoas fisicas e organizacdes profissionais do mundo todo. Dentre
esses programas, estao o APl Monogram Program, ISO 9001 Registration
Program, ISO 14001 Registration Program, API QualityPlus Registration
Program, APIQR Dual Registration Program, ISO/TS 29001 Registration
Program, API Spec Q1 Registration Program, API Training Provider
Certification Program, API Individual Certification Programs, APl Engine
Oil Licensing and Certification System, API Perforator Design Registration
Program, API Credit Exchange (ACE) e API WorkSafe.

Praticamente 80% das organizacoes certificadas pelo API estao
localizadas fora dos Estados Unidos, em 70 paises. E esses nimeros
estdo aumentando. Mais e mais organizacdes na China, india, Europa
Oriental, América do Sul e no Oriente Médio estao buscando a
certificacao do API. Com o intuito de dar suporte a crescente demanda,
os Programas de certificagao e treinamento do API trabalham com
organizagoes renomadas, como a Moody International, para transmitir
informacoes as empresas realmente interessadas em aprimorar produtos
e sistemas de gerenciamento de qualidade e em ingressar nos mercados
globais.

Este folheto foi produzido com o objetivo de familiariza-lo com as opcoes
de certificacao do API, descrever o processo de inscricao e responder a
dez das perguntas mais freqlientes. Esta € apenas uma visao geral. Para
obter mais informagoes sobre os Programas de treinamento e certificacao
do API, entre em contato com o representante de marketing local do

APl em www.api.org/marketingreps, ligue para a equipe de vendas

do API no nimero (+1) 713-964-2662 (EUA) ou envie um e-mail para
certification@api.org.

Se voceé estiver pronto para o desafio, os Programas de treinamento
e certificacao APl estao prontos para voceé.







Programas de certificacao e treinamento API

Para obter mais informacoes

APl Monogram® Program Inscricao: (+1) 713-964-2662
; ) Todos os dias, no mundo todo, o setor de petroleo e gas natural utiliza Atendimento ao cliente: (+1) 202-962-4791
l ) ‘-\ equipamentos e produtos marcados com o APl Monogram para realizar o Fax: (+1) 202-682-8070
/ trabalho da melhor forma. Desenvolvido para fabricantes de equipamentos Email: certification@api.org
\ T _', de producao, perfuracao e refinaria, o APl Monogram Program permite que
YV, as empresas mostrem ao mundo como sao feitas. www.api.org/monogram
ISO 9001 Registration Program Inscrigao: (+1) 7139642662
As demandas globais e um ambiente comercial cada vez mais competitivo Atendimento ao cliente: (+1) 202-962-4791
no setor de petréleo e gas natural criaram novos métodos pelos quais as Fax: (+1) 202-682-8070
organizagdes precisam demonstrar sua capacidade. E af que o API Quality Email: certification@api.org
Registrar (APIQR®) pode ajudar. O APIQR pode registrar sua empresa de
acordo com as normas ISO 9001 de modo simples e pratico. www.api.org/apigr
API Spec Q1° Registration Program Inscrigao: (+1) 713-964-2662
Com base na Spec Q1 do API, a Especificacdo para programas de qualidade do Atendimento ao cliente: (+1) 202-962-4791
setor petrolifero, petroquimico e de gas natural (Specification for Quality Programs Fax: (+1) 202-682-8070
for the Petroleum, Petrochemical and Natural Gas Industry), as empresas que Email: certification@api.org
fabricam produtos de acordo com as especificacdes do API ou prestam servicos
do setor que nao sao cobertos por um padrao do APl podem se inscrever para www.api.org/apiqr

obter o API Spec Q1 Registration. Cumprindo os requisitos adicionais do sistema
de qualidade do API Spec Q1 (além daqueles descritos no ISO 9001) que sao
particularmente relacionados ao setor de petréleo e gas natural, as empresas
podem mostrar aos seus clientes que atendem as demandas do setor
transformando-se em organizacdes registradas pela APl Spec Q1.

ISO/TS 29001 Registration Program Inscrigao: (+1) 713-964-2662
Esse padrao de gerenciamento de qualidade I1SO especifico para setores € Atendimento ao cliente: (+1) 202-962-4791
dedicado ao setor de petrdleo e gas natural. O padrao baseia-se nas normas Fax: (+1) 202-682-8070
ISO 9001 e € idéntico a API Spec Q1, 82 edi¢ao (com a excecao do Anexo A). Email: certification@api.org
O APIQR é o primeiro certificado do mundo a oferecer registro para fabricantes

de equipamentos e fornecedores de servicos relacionados a petroleo e gas www.api.org/apigr

natural que estao se qualificando para enfrentar o desafio de atender a este
padrao internacional.

API QualityPlus® Registration Program Inscrigao: (+1) 713-964-2662
Alguns compradores exigem o registro ISO 9001, enquanto outros requerem Atendimento ao cliente: (+1) 202-962-4791
0 API Spec Q1. Por que nao obter ambos por meio de um so registro? Ao Fax: (+1) 202-682-8070
aproveitar essa oportunidade, inclua o registro ISO/TS 29001, o mais novo Email: certification@api.org
padrao de gerenciamento de qualidade do setor. Com o API QualityPlus, vocé

pode obter os trés registros de maneira simples e econdémica. Uma vez que os www.api.org/apigr

trés registros baseiam-se no padrao ISO 9001, os fabricantes precisam apenas
atender aos requisitos adicionais da APl Spec Q1 e do ISO/TS 29001 para estar
em conformidade total.

APIQR® Dual Registration Program Inscrigao: (+1) 713-964-2662
Vocé ja precisou fabricar equipamentos de acordo com o APl Monogram Atendimento ao cliente: (+1) 202-962-4791
Program além de ter o registro ISO 90017 Entao, avalie a possibilidade de Fax: (+1) 202-682-8070
obter o APIQR Dual Registration. Este programa oferece a(s) licenga(s) do API Email: certification@api.org
Monogram e os certificados ISO 9001 para as empresas merecedoras com

uma Unica e simultanea auditoria anual. Ninguém, em nenhum outro lugar, www.api.org/apiqr

oferece este servico. Além disso, se 0 seu sistema de gerenciamento de
qualidade for aplicado continuamente a equipamentos certificados ou nao
pelo API Monogram, o API inclui certificados para os registros APl Spec Q1
e ISO/TS 29001 sem custo algum.

Para obter uma lista dos
representantes de vendas
internacionais, visite nosso site em:
www.api.org/marketingreps
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ACE

THE API CREDIT EXCHANGE

APl WorkSafe &X'

ISO 14001 EMS Registration Program

Um meio ambiente limpo é importante para todos. O setor de petroleo e gas
natural esta fazendo a sua parte para que os impactos causados na terra, no
ar e na agua sejam os minimos possiveis. O APIQR tem o prazer de oferecer
um registro do sistema de gerenciamento ambiental para as normas ISO
14001. Nosso método de auditoria em duas fases, realizado por profissionais
experientes, oferece uma forma eficaz e econémica de obter este registro cada
vez mais procurado.

API Training Provider Certification Program (APl TPCP™)

Atualmente, todos parecem oferecer algum tipo de treinamento. Para garantir
que esses treinamentos atendam aos elevados padroes exigidos pelo setor de
petrdleo e gas natural, o APl desenvolveu o Training Provider Certification
Program (TPCP) para ajudé-lo a se destacar dos demais. Para obter a aprovagao
do AP, os instrutores devem atender aos rigidos critérios de avaliacao do TPCP
ao elaborar e apresentar o curso. Se o seu treinamento estiver preparado para
o desafio e se um certificado do APl mundialmente reconhecido for Gtil para
seus negocios, inscreva-se hoje mesmo.

API Individual Certification Programs (ICP®)

O API Individual Certification Programs para inspetores de vasos de pressao,
tubulacao de processo, tanque de armazenamento acima do solo, examinadores
ultra-sénicos, equipe de refracdo e supervisores de entrada no tanque estao
voltados para garantir a credibilidade do profissional e a integridade do
processo. Esses programas permitem que os profissionais tenham um

papel ativo no aprimoramento da integridade e da seguranca do setor

e no desempenho no meio ambiente, assegurando a conformidade e a
regulamentacao interna e fortalecendo recursos de controle de

gerenciamento e inspecao interna.

API Engine Oil Licensing and Certification System (EOLCS)

Uma iniciativa de cooperacao entre o setor de petréleo e aditivos e os
fabricantes de veiculos e motores, o EOLCS &€ um programa voluntério de
licenciamento e certificacao desenvolvido para ajudar profissionais de marketing
de 6leo para motores a mostrar que seus produtos cumprem rigidas exigéncias
de desempenho. Hoje em dia, consumidores exigentes procuram o simbolo e a
marca de certificacdo do APl ao adquirem 6leo para motores.

API Perforator Design Registration Program

O API Perforator Design Registration consolida a credibilidade de dados de teste
registrados e divulgados por criadores de projetos de sistemas de perfuradores
especificos. O programa baseia-se nos procedimentos de teste da Pratica
Recomendada 19B API e da Pratica Recomendada para Avaliacao de
Perfuradores de Pogos.

The API Credit Exchange (ACE™)

0 API Credit Exchange (ACE) &€ um site seguro e moderno que oferece aos usuarios
uma maneira préatica de enviar solicitacdes de compra/venda de Nimeros de
Identificacao Renovaveis (Renewable Identification Numbers — RINs). O ACE
também ajuda os usuarios a manter conformidade com os requisitos do Padrao
de Combustivel Renovavel (Renewable Fuel Standard — RFS), fornecendo um
banco de dados on-ine de facil utilizacao que auxilia na preparacao dos relatorios
obrigatorios de RFS. Outro recurso do ACE é uma lista completa e atualizada de
noticias e informacoes relacionadas aos combustiveis renovaveis.

APl WorkSafe™

0 API tem uma nova maneira para que os proprietarios postos de abastecimento
treinem seus contratantes de acordo com os padrdes de seguranga do setor.

0 nome desse servico é APl WorkSafe. Os contratantes que participam tém a
chance de alcancar a vantagem competitiva que estao buscando. O APl WorkSafe
Service Station Contractor Safety Qualification Program presta reconhecimento

a equipe do contratante aprovada numa avaliagao padrao que abrange as mais
recentes praticas de segurancga do setor de postos de abastecimento. Quando
todos trabalham juntos para aumentar a seguranca, todos trabalham com
seguranca.

Para obter mais informacoes

Inscricao: (+1) 713-964-2662
Atendimento ao cliente: (+1) 202-962-4791
Fax: (+1) 202-682-8070
Email: certification@api.org

www.api.org/apiqr

Inscricao: (+1) 713-964-2662
Atendimento ao cliente: (+1) 202-682-8075
Fax: (+1) 202-682-8070
Email: tpcp@api.org

www.api.org/tpcp

Inscricao: (+1) 713-964-2662
Atendimento ao cliente: (+1) 202-682-8064
Fax: (+1) 202-682-8348
Email: icp@api.org

www.api.org/icp

Inscricao: (+1) 713-964-2662
Atendimento ao cliente: (+1) 202-682-8516
Fax: (+1) 202-962-4739
Email: eolcs@api.org

www.api.org/eolcs

Inscricao: (+1) 713-964-2662
Atendimento ao cliente: (+1) 202-682-8490
Fax: (+1) 202-682-8070
Email: perfdesign@api.org

www.api.org/perforators

Atendimento ao cliente: (+1) 202-682-8192
Fax: (+1) 202-682-8070
Email: exchange@api.org

www.api.org/ace

Atendimento ao cliente: (+1) 202-682-8469
Fax: (+1) 202-682-8348
Email: APIWorkSafe@api.org

www.api.org/worksafe



Processo de certificacao

o~

Faga o orgamento com APIQR ou entre em contato com Chip Evans, pelo e-mail
evanst@api.org. O APIQR enviara o orgamento e um pacote para inscri¢ao.

Organizacoes que se inscreverem apenas para o regjstro ISO 9001 devem ter manuais
de qualidade e sistemas de gerenciamento de qualidade que estejam em conformidade
com o padrao ISO 9001. Empresas que se inscreverem para os registros APl Spec Q1
ou ISO/TS 29001 devem ter manuais de qualidade e sistemas de gerenciamento de
qualidade em conformidade com a API Spec Q1. Empresas que se inscreverem para o
registro ISO 14001 devem ter sistemas de gerenciamento ambiental em conformidade
com o padrao ISO 14001.

Antes de enviar a inscricao para o APIQR, as empresas devem ter um sistema de
gerenciamento de qualidade em funcionamento ha pelo menos quatro meses. Isso
inclui a realizacdo e a documentacao de uma auditoria interna e de uma anélise de
gerenciamento de acordo com o padrao aplicavel.

Envie o formulario de inscricao, a taxa de inscricao e o manual de qualidade, que deve
estar escrito em inglés.

0 APIQR analisaréa os formularios de inscricao e o manual de qualidade para verificar
a conformidade com os requisitos do programa e a aplicabilidade ao escopo da
certificacao desejado. Caso os formularios de inscricao estejam incompletos e/ou

0 manual de qualidade nao esteja em conformidade com os requisitos, o APIQR
fornecera os devidos comentarios.

Quando o pacote de inscri¢do e o manual de qualidade forem aceitos, o API ira
programar a auditoria da primeira fase. A organizagao arca com os custos da auditoria.

As auditorias da primeira fase geralmente sao realizadas externamente e a organizagao
deve fornecer ao auditor os documentos para analise. Esses documentos podem incluir
procedimentos, recursos de controle, relatorios de auditoria interna, registros de analise
de gerenciamento, responsabilidades da equipe e informagoes sobre as condicoes
fisicas da instalagdo. Se necessario, partes da auditoria da primeira fase podem ser
realizadas nas instalacoes da organizagao.

Uma vez que essa fase for concluida com éxito, o APl e o auditor designado irdo
programar a segunda fase da auditoria. A contratante arca com os custos da auditoria.

As auditorias da segunda fase sao realizadas no local e incluem a verificacao da
conformidade da organizacao com a API Spec Q1, o ISO 9001, o ISO/TS 29001 e/ou
quaisquer outras especificacoes de produto do API que sejam aplicaveis.

O APl ira conceder a certificagdo com base na avaliacao das constatacoes e conclusdes
da auditoria e na evidéncia da implementacao eficaz de agodes corretivas por parte da
organizacao (se necessario)*

As organizacoes que obtiverem os registros APl Spec Q1, ISO 9001 e/ou ISO/TS 29001
passarao por uma auditoria completa e anual do sistema para assegurar a
conformidade continua com os requisitos do programa aplicavel.

*Uma auditoria de acompanhamento pode ser necesséaria nos casos em que a falta de
conformidade for significativa.

Para obter uma lista dos
representantes de vendas
internacionais, visite nosso site em:
www.api.org/marketingreps



Perguntas frequentes

Como me inscrevo para obter uma licenca do APl Monogram?
Vocé deve implantar um manual de qualidade e um sistema de
gerenciamento de qualidade que esteja em conformidade com a API
Spec Q1. Além disso, deve ter os recursos necessarios (processos,
equipamentos e equipe) para fabricar produtos que atendam aos
requisitos técnicos das especificagoes de produtos do API que sejam
aplicaveis. Vocé também deve realizar uma auditoria interna e uma
analise de gerenciamento documentada de acordo com a APl Spec
Q1. Quando seu sistema de gerenciamento de qualidade estiver
funcionando ha pelos menos quatro meses, vocé podera preencher
os documentos de inscri¢ao e envia-los ao API juntamente com uma
copia do seu manual de qualidade e com a taxa de inscricdo. Nao
envie documentos de projetos, procedimentos ou instrucdes de
trabalho.

Como me inscrevo para obter uma certificacao de sistema de
gerenciamento de qualidade, ou seja, uma certificacao I1SO 9001?
Vocé deve implantar um manual de qualidade e um sistema de
gerenciamento de qualidade em conformidade com o padrao
aplicavel: APl Spec Q1, ISO/TS 29001 e/ou ISO 9001. Também

& necessario realizar uma auditoria interna e uma analise de
gerenciamento documentada de acordo com os padrdes aplicaveis.
Quando seu sistema de gerenciamento de qualidade estiver
funcionando ha pelo menos quatro meses, vocé podera preencher
os documentos de inscrigao e envia-los ao API juntamente com uma
copia do seu manual de qualidade e com a taxa de inscricdo. Nao
envie documentos de projetos, procedimentos ou instrucdes de
trabalho.

Quanto tempo leva o processo de inscricao?

Aproximadamente de quatro a oito meses, dependendo de diversos
fatores. O tempo para que o APl aprove seu manual de qualidade é
um deles. Recomendamos que vocé preencha a lista de verificagao
do manual de qualidade fornecida no pacote de inscri¢ao para
aumentar as chances de uma aprovacao mais rapida. Outros fatores
incluem a disponibilidade do auditor e o tempo adicional necessario
para corrigir eventuais irregularidades identificadas durante a
auditoria.

Como posso receber o orcamento e/ou um pacote de inscricao

e informacoes?

Para obter o orcamento, entre em contato com o API pelo e-mail
sales@api.org ou acesse www.api.org/quote. O API ira preparar o
orcamento e envia-lo com um pacote de inscricao e uma copia das
especificagoes de produto do API que sejam aplicaveis. Vocé
também pode entrar em contato com o representante de marketing
local dos Programas de treinamento e certificacao API para obter

0 pacote de inscri¢ao.

Como posso entrar em contato com o representante de marketing
dos Programas de certificacao APl da minha regiao?

Acesse www.api.org/certifications/monogram/marketingreps.cfm
para consultar a lista de representantes de marketing do API e obter
informagdes para contato. Vocé também pode enviar um email

para certification@api.org ou ligar para (+1) 202-682-8145 e obter
instrucdes sobre como entrar em contato com o representante local.
Se o0 API nao tiver um representante de marketing na sua regiao,
teremos prazer em responder as suas dlvidas diretamente.

10.

Os Programas de certificacao API utilizam auditores locais?

O API utilizara auditores locais sempre que possivel. No momento, os
auditores do API estao localizados em mais de 30 paises. Observe
que fatores como a disponibilidade do auditor, questoes de conflito
de interesses e a politica do API que nao permite que uma
organizacao passe por mais de duas auditorias consecutivas
realizadas pelo mesmo auditor podem fazer com que o API nao
utilize auditores locais.

Nossa organizacao tem a certificacao ISO 9001. Estamos perto de
atender aos requisitos de inscricao do APl Monogram Program?
Provavelmente sim. A certificacdo ISO 9001 indica que vocé satisfaz
aproximadamente 85% da API Spec Q1. Desse modo, vocé deve
incluir os requisitos adicionais especificos da APl Spec Q1 em seu
manual de qualidade e em seu sistema de gerenciamento de
qualidade para atingir a conformidade necessaria. Os requisitos
adicionais da API Spec Q1 estao descritos no pacote de inscricdo. Em
seguida, verifique se vocé dispde dos recursos técnicos necessarios
para satisfazer os requisitos aplicaveis das especificagdes de produto
do API e se possui um pacote de projetos, caso seja necessario. Neste
ponto, vocé estara pronto para se inscrever.

Quais sao os requisitos relacionados ao idioma inglés? A auditoria
sera em inglés?

A inscricdo e 0 manual de qualidade devem ser fornecidos em inglés. Os
procedimentos e outros documentos que fazem parte do seu sistema de
gerenciamento de qualidade podem estar no idioma de sua preferéncia.
Na maioria dos casos, a auditoria sera realizada no idioma local.

Nao desenvolvemos o projeto. Nos o adquirimos, nosso cliente

o fornece ou adotamos o projeto inteiramente a partir de uma
especificacao do API. Considerando que nao somos os criadores
do projeto, ainda poderemos nos inscrever?

Sim, a inscricao é possivel. No entanto, vocé ainda deve informar
como ira receber, analisar, identificar e transferir os principais
aspectos do pacote do projeto para as listas de verificacao, como
iré se preparar para a possibilidade de alteragoes no projeto e,
finalmente, como ira garantir que o projeto resulte num produto
que esteja em conformidade com a especificacao de produto do
API que seja aplicavel. O API ird analisar esses recursos de controle
que constituem o pacote do projeto.

Em alguns casos, devido a natureza dos produtos e das
especificacoes, o APl pode permitir que o candidato exclua atividades
de projeto e desenvolvimento de seu sistema de gerenciamento

de qualidade. Fabricantes de tubulagoes, condutos e placas,
rosqueadores, perfuracao em lama, agéncias de teste e fabricantes
de medidores que seguem a risca a especificacao do APl podem se
inscrever para excluir atividades de controle e desenvolvimento de
projetos. Os candidatos que fabricam produtos de acordo com uma
das outras especificacdes do APl devem estar preparados para
apresentar os documentos do projeto ao auditor.

E obrigatério obter o ISO 9001 ou o registro API Spec Q1 antes de
fazer a inscricao no APl Monogram Program?

Nao. Embora o registro nesses padroes de sistema de
gerenciamento de qualidade indique que vocé esta mais préximo de
atender aos requisitos do sistema de gerenciamento de qualidade
do API Monogram, o registro ndo € obrigatorio. Os licenciados pelo
API Monogram devem ter um sistema de gerenciamento de
qualidade que esteja em conformidade com a API Spec Q1,

mas o registro APl Spec Q1 nao €& obrigatorio.
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E um trabalho arduo.
Recorra ao API™

Para obter mais informagoes sobre o API, acesse www.api.org.

Para obter mais informagoes sobre os Programas de treinamento e certificagao API, acesse www.api.org/certification.
Para fazer um orgamento, acesse www.api.org/quote.

Para obter uma lista atualizada das empresas certificadas pelo API, acesse www.api.org/compositelist.

Para adquirir os padroes do API, acesse www.global.ihs.com.

Para obter informagoes sobre o treinamento do API, acesse www.api-u.org.

Para obter informag6es sobre os proximos encontros e conferéncias do API, acesse www.api.org/meetings.

API Training and Certification Programs
1220 L Street, NW
Washington, DC 20005-4070

USA

Inscricao: (+1) 713-964-2662
Atendimento ao cliente: (+1) 202-962-4791
Fax: (+1) 202-682-8070
Email: certification@api.org
Site: www.api.org

Copyright 2008 - API, todos os direitos reservados. API, API Monogram, APIQR, API Spec Q1, QualityPlus, API TPCP, ICP, API Credit Exchange (ACE), APl WorkSafe, o logotipo API, o
logotipo API Monogram, o logotipo APIQR QMS, o logotipo API Spec Q1, o logotipo API ISO/TS 29001, o logotipo QualityPlus, o logotipo APIQR, o logotipo APIQR EMS, o logotipo API
TPCP, o logotipo ICP, a marca de certificacao API, o logotipo Perforators, o logotipo API Credit Exchange (ACE), o logotipo APl WorkSafe e o slogan “Tough Business” sao marcas
comerciais ou marcas registradas do API nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
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