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A certificação do API oferece
reconhecimento mundial

As demandas globais e um ambiente comercial cada vez mais
competitivo no setor de petróleo e gás natural criaram novos métodos
pelos quais as organizações precisam demonstrar sua capacidade.
Atualmente, as organizações devem provar que podem, de forma
constante, atender as exigências dos clientes e também padrões
valorizados internacionalmente. Os Programas de certificação e
treinamento do API lhes oferece essa oportunidade.

Os Programas de treinamento e certificação do API estão disponíveis
para pessoas físicas e organizações profissionais do mundo todo. Dentre
esses programas, estão o API Monogram Program, ISO 9001 Registration
Program, ISO 14001 Registration Program, API QualityPlus Registration
Program, APIQR Dual Registration Program, ISO/TS 29001 Registration
Program, API Spec Q1 Registration Program, API Training Provider
Certification Program, API Individual Certification Programs, API Engine
Oil Licensing and Certification System, API Perforator Design Registration
Program, API Credit Exchange (ACE) e API WorkSafe.

Praticamente 80% das organizações certificadas pelo API estão
localizadas fora dos Estados Unidos, em 70 países. E esses números
estão aumentando. Mais e mais organizações na China, Índia, Europa
Oriental, América do Sul e no Oriente Médio estão buscando a
certificação do API. Com o intuito de dar suporte à crescente demanda,
os Programas de certificação e treinamento do API trabalham com
organizações renomadas, como a Moody International, para transmitir
informações às empresas realmente interessadas em aprimorar produtos
e sistemas de gerenciamento de qualidade e em ingressar nos mercados
globais.

Este folheto foi produzido com o objetivo de familiarizá-lo com as opções
de certificação do API, descrever o processo de inscrição e responder a
dez das perguntas mais freqüentes. Esta é apenas uma visão geral. Para
obter mais informações sobre os Programas de treinamento e certificação
do API, entre em contato com o representante de marketing local do
API em www.api.org/marketingreps, ligue para a equipe de vendas
do API no número (+1) 713-964-2662 (EUA) ou envie um e-mail para
certification@api.org.

Se você estiver pronto para o desafio, os Programas de treinamento
e certificação API estão prontos para você.





Programas de certificação e treinamento API

API Monogram® Program
Todos os dias, no mundo todo, o setor de petróleo e gás natural utiliza
equipamentos e produtos marcados com o API Monogram para realizar o
trabalho da melhor forma. Desenvolvido para fabricantes de equipamentos
de produção, perfuração e refinaria, o API Monogram Program permite que
as empresas mostrem ao mundo como são feitas.

ISO 9001 Registration Program
As demandas globais e um ambiente comercial cada vez mais competitivo
no setor de petróleo e gás natural criaram novos métodos pelos quais as
organizações precisam demonstrar sua capacidade. É aí que o API Quality
Registrar (APIQR®) pode ajudar. O APIQR pode registrar sua empresa de
acordo com as normas ISO 9001 de modo simples e prático.

API Spec Q1® Registration Program
Com base na Spec Q1 do API, a Especificação para programas de qualidade do
setor petrolífero, petroquímico e de gás natural (Specification for Quality Programs
for the Petroleum, Petrochemical and Natural Gas Industry), as empresas que
fabricam produtos de acordo com as especificações do API ou prestam serviços
do setor que não são cobertos por um padrão do API podem se inscrever para
obter o API Spec Q1 Registration. Cumprindo os requisitos adicionais do sistema
de qualidade do API Spec Q1 (além daqueles descritos no ISO 9001) que são
particularmente relacionados ao setor de petróleo e gás natural, as empresas
podem mostrar aos seus clientes que atendem às demandas do setor
transformando-se em organizações registradas pela API Spec Q1.

ISO/TS 29001 Registration Program
Esse padrão de gerenciamento de qualidade ISO específico para setores é
dedicado ao setor de petróleo e gás natural. O padrão baseia-se nas normas
ISO 9001 e é idêntico à API Spec Q1, 8ª edição (com a exceção do Anexo A).
O APIQR é o primeiro certificado do mundo a oferecer registro para fabricantes
de equipamentos e fornecedores de serviços relacionados a petróleo e gás
natural que estão se qualificando para enfrentar o desafio de atender a este
padrão internacional.

API QualityPlus® Registration Program
Alguns compradores exigem o registro ISO 9001, enquanto outros requerem
o API Spec Q1. Por que não obter ambos por meio de um só registro? Ao
aproveitar essa oportunidade, inclua o registro ISO/TS 29001, o mais novo
padrão de gerenciamento de qualidade do setor. Com o API QualityPlus, você
pode obter os três registros de maneira simples e econômica. Uma vez que os
três registros baseiam-se no padrão ISO 9001, os fabricantes precisam apenas
atender aos requisitos adicionais da API Spec Q1 e do ISO/TS 29001 para estar
em conformidade total.

APIQR® Dual Registration Program
Você já precisou fabricar equipamentos de acordo com o API Monogram
Program além de ter o registro ISO 9001? Então, avalie a possibilidade de
obter o APIQR Dual Registration. Este programa oferece a(s) licença(s) do API
Monogram e os certificados ISO 9001 para as empresas merecedoras com
uma única e simultânea auditoria anual. Ninguém, em nenhum outro lugar,
oferece este serviço. Além disso, se o seu sistema de gerenciamento de
qualidade for aplicado continuamente a equipamentos certificados ou não
pelo API Monogram, o API inclui certificados para os registros API Spec Q1
e ISO/TS 29001 sem custo algum.

Inscrição: (+1) 713-964-2662
Atendimento ao cliente: (+1) 202-962-4791
Fax: (+1) 202-682-8070
Email: certification@api.org

www.api.org/monogram

Inscrição: (+1) 713-964-2662
Atendimento ao cliente: (+1) 202-962-4791
Fax: (+1) 202-682-8070
Email: certification@api.org

www.api.org/apiqr
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Atendimento ao cliente: (+1) 202-962-4791
Fax: (+1) 202-682-8070
Email: certification@api.org

www.api.org/apiqr
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Inscrição: (+1) 713-964-2662
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www.api.org/marketingreps



ISO 14001 EMS Registration Program
Um meio ambiente limpo é importante para todos. O setor de petróleo e gás
natural está fazendo a sua parte para que os impactos causados na terra, no
ar e na água sejam os mínimos possíveis. O APIQR tem o prazer de oferecer
um registro do sistema de gerenciamento ambiental para as normas ISO
14001. Nosso método de auditoria em duas fases, realizado por profissionais
experientes, oferece uma forma eficaz e econômica de obter este registro cada
vez mais procurado.

API Training Provider Certification Program (API TPCPTM)
Atualmente, todos parecem oferecer algum tipo de treinamento. Para garantir
que esses treinamentos atendam aos elevados padrões exigidos pelo setor de
petróleo e gás natural, o API desenvolveu o Training Provider Certification
Program (TPCP) para ajudá-lo a se destacar dos demais. Para obter a aprovação
do API, os instrutores devem atender aos rígidos critérios de avaliação do TPCP
ao elaborar e apresentar o curso. Se o seu treinamento estiver preparado para
o desafio e se um certificado do API mundialmente reconhecido for útil para
seus negócios, inscreva-se hoje mesmo.

API Individual Certification Programs (ICP®)
O API Individual Certification Programs para inspetores de vasos de pressão,
tubulação de processo, tanque de armazenamento acima do solo, examinadores
ultra-sônicos, equipe de refração e supervisores de entrada no tanque estão
voltados para garantir a credibilidade do profissional e a integridade do
processo. Esses programas permitem que os profissionais tenham um
papel ativo no aprimoramento da integridade e da segurança do setor
e no desempenho no meio ambiente, assegurando a conformidade e a
regulamentação interna e fortalecendo recursos de controle de
gerenciamento e inspeção interna.

API Engine Oil Licensing and Certification System (EOLCS)
Uma iniciativa de cooperação entre o setor de petróleo e aditivos e os
fabricantes de veículos e motores, o EOLCS é um programa voluntário de
licenciamento e certificação desenvolvido para ajudar profissionais de marketing
de óleo para motores a mostrar que seus produtos cumprem rígidas exigências
de desempenho. Hoje em dia, consumidores exigentes procuram o símbolo e a
marca de certificação do API ao adquirem óleo para motores.

API Perforator Design Registration Program
O API Perforator Design Registration consolida a credibilidade de dados de teste
registrados e divulgados por criadores de projetos de sistemas de perfuradores
específicos. O programa baseia-se nos procedimentos de teste da Prática
Recomendada 19B API e da Prática Recomendada para Avaliação de
Perfuradores de Poços.

The API Credit Exchange (ACE™)
O API Credit Exchange (ACE) é um site seguro e moderno que oferece aos usuários
uma maneira prática de enviar solicitações de compra/venda de Números de
Identificação Renováveis (Renewable Identification Numbers – RINs). O ACE
também ajuda os usuários a manter conformidade com os requisitos do Padrão
de Combustível Renovável (Renewable Fuel Standard – RFS), fornecendo um
banco de dados on-line de fácil utilização que auxilia na preparação dos relatórios
obrigatórios de RFS. Outro recurso do ACE é uma lista completa e atualizada de
notícias e informações relacionadas aos combustíveis renováveis.

API WorkSafeTM

O API tem uma nova maneira para que os proprietários postos de abastecimento
treinem seus contratantes de acordo com os padrões de segurança do setor.
O nome desse serviço é API WorkSafe. Os contratantes que participam têm a
chance de alcançar a vantagem competitiva que estão buscando. O API WorkSafe
Service Station Contractor Safety Qualification Program presta reconhecimento
à equipe do contratante aprovada numa avaliação padrão que abrange as mais
recentes práticas de segurança do setor de postos de abastecimento. Quando
todos trabalham juntos para aumentar a segurança, todos trabalham com
segurança.

Inscrição: (+1) 713-964-2662
Atendimento ao cliente: (+1) 202-962-4791
Fax: (+1) 202-682-8070
Email: certification@api.org

www.api.org/apiqr

Inscrição: (+1) 713-964-2662
Atendimento ao cliente: (+1) 202-682-8075
Fax: (+1) 202-682-8070
Email: tpcp@api.org

www.api.org/tpcp

Inscrição: (+1) 713-964-2662
Atendimento ao cliente: (+1) 202-682-8064
Fax: (+1) 202-682-8348
Email: icp@api.org

www.api.org/icp

Inscrição: (+1) 713-964-2662
Atendimento ao cliente: (+1) 202-682-8516
Fax: (+1) 202-962-4739
Email: eolcs@api.org

www.api.org/eolcs

Inscrição: (+1) 713-964-2662
Atendimento ao cliente: (+1) 202-682-8490
Fax: (+1) 202-682-8070
Email: perfdesign@api.org

www.api.org/perforators

Atendimento ao cliente: (+1) 202-682-8192
Fax: (+1) 202-682-8070
Email: exchange@api.org

www.api.org/ace

Atendimento ao cliente: (+1) 202-682-8469
Fax: (+1) 202-682-8348
Email: APIWorkSafe@api.org

www.api.org/worksafe
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Processo de certificação

Faça o orçamento com APIQR ou entre em contato com Chip Evans, pelo e-mail
evanst@api.org. O APIQR enviará o orçamento e um pacote para inscrição.

Organizações que se inscreverem apenas para o registro ISO 9001 devem ter manuais
de qualidade e sistemas de gerenciamento de qualidade que estejam em conformidade
com o padrão ISO 9001. Empresas que se inscreverem para os registros API Spec Q1
ou ISO/TS 29001 devem ter manuais de qualidade e sistemas de gerenciamento de
qualidade em conformidade com a API Spec Q1. Empresas que se inscreverem para o
registro ISO 14001 devem ter sistemas de gerenciamento ambiental em conformidade
com o padrão ISO 14001.

Antes de enviar a inscrição para o APIQR, as empresas devem ter um sistema de
gerenciamento de qualidade em funcionamento há pelo menos quatro meses. Isso
inclui a realização e a documentação de uma auditoria interna e de uma análise de
gerenciamento de acordo com o padrão aplicável.

Envie o formulário de inscrição, a taxa de inscrição e o manual de qualidade, que deve
estar escrito em inglês.

O APIQR analisará os formulários de inscrição e o manual de qualidade para verificar
a conformidade com os requisitos do programa e a aplicabilidade ao escopo da
certificação desejado. Caso os formulários de inscrição estejam incompletos e/ou
o manual de qualidade não esteja em conformidade com os requisitos, o APIQR
fornecerá os devidos comentários.

Quando o pacote de inscrição e o manual de qualidade forem aceitos, o API irá
programar a auditoria da primeira fase. A organização arca com os custos da auditoria.

As auditorias da primeira fase geralmente são realizadas externamente e a organização
deve fornecer ao auditor os documentos para análise. Esses documentos podem incluir
procedimentos, recursos de controle, relatórios de auditoria interna, registros de análise
de gerenciamento, responsabilidades da equipe e informações sobre as condições
físicas da instalação. Se necessário, partes da auditoria da primeira fase podem ser
realizadas nas instalações da organização.

Uma vez que essa fase for concluída com êxito, o API e o auditor designado irão
programar a segunda fase da auditoria. A contratante arca com os custos da auditoria.

As auditorias da segunda fase são realizadas no local e incluem a verificação da
conformidade da organização com a API Spec Q1, o ISO 9001, o ISO/TS 29001 e/ou
quaisquer outras especificações de produto do API que sejam aplicáveis.

O API irá conceder a certificação com base na avaliação das constatações e conclusões
da auditoria e na evidência da implementação eficaz de ações corretivas por parte da
organização (se necessário)*.

As organizações que obtiverem os registros API Spec Q1, ISO 9001 e/ou ISO/TS 29001
passarão por uma auditoria completa e anual do sistema para assegurar a
conformidade contínua com os requisitos do programa aplicável.

*Uma auditoria de acompanhamento pode ser necessária nos casos em que a falta de
*conformidade for significativa.

Para obter uma lista dos
representantes de vendas
internacionais, visite nosso site em:
www.api.org/marketingreps



1. Como me inscrevo para obter uma licença do API Monogram?
Você deve implantar um manual de qualidade e um sistema de
gerenciamento de qualidade que esteja em conformidade com a API
Spec Q1. Além disso, deve ter os recursos necessários (processos,
equipamentos e equipe) para fabricar produtos que atendam aos
requisitos técnicos das especificações de produtos do API que sejam
aplicáveis. Você também deve realizar uma auditoria interna e uma
análise de gerenciamento documentada de acordo com a API Spec
Q1. Quando seu sistema de gerenciamento de qualidade estiver
funcionando há pelos menos quatro meses, você poderá preencher
os documentos de inscrição e enviá-los ao API juntamente com uma
cópia do seu manual de qualidade e com a taxa de inscrição. Não
envie documentos de projetos, procedimentos ou instruções de
trabalho.

2. Como me inscrevo para obter uma certificação de sistema de
gerenciamento de qualidade, ou seja, uma certificação ISO 9001?
Você deve implantar um manual de qualidade e um sistema de
gerenciamento de qualidade em conformidade com o padrão
aplicável: API Spec Q1, ISO/TS 29001 e/ou ISO 9001. Também
é necessário realizar uma auditoria interna e uma análise de
gerenciamento documentada de acordo com os padrões aplicáveis.
Quando seu sistema de gerenciamento de qualidade estiver
funcionando há pelo menos quatro meses, você poderá preencher
os documentos de inscrição e enviá-los ao API juntamente com uma
cópia do seu manual de qualidade e com a taxa de inscrição. Não
envie documentos de projetos, procedimentos ou instruções de
trabalho.

3. Quanto tempo leva o processo de inscrição?
Aproximadamente de quatro a oito meses, dependendo de diversos
fatores. O tempo para que o API aprove seu manual de qualidade é
um deles. Recomendamos que você preencha a lista de verificação
do manual de qualidade fornecida no pacote de inscrição para
aumentar as chances de uma aprovação mais rápida. Outros fatores
incluem a disponibilidade do auditor e o tempo adicional necessário
para corrigir eventuais irregularidades identificadas durante a
auditoria.

4. Como posso receber o orçamento e/ou um pacote de inscrição
e informações?
Para obter o orçamento, entre em contato com o API pelo e-mail
sales@api.org ou acesse www.api.org/quote. O API irá preparar o
orçamento e enviá-lo com um pacote de inscrição e uma cópia das
especificações de produto do API que sejam aplicáveis. Você
também pode entrar em contato com o representante de marketing
local dos Programas de treinamento e certificação API para obter
o pacote de inscrição.

5. Como posso entrar em contato com o representante de marketing
dos Programas de certificação API da minha região?
Acesse www.api.org/certifications/monogram/marketingreps.cfm
para consultar a lista de representantes de marketing do API e obter
informações para contato. Você também pode enviar um email
para certification@api.org ou ligar para (+1) 202-682-8145 e obter
instruções sobre como entrar em contato com o representante local.
Se o API não tiver um representante de marketing na sua região,
teremos prazer em responder às suas dúvidas diretamente.

6. Os Programas de certificação API utilizam auditores locais?
O API utilizará auditores locais sempre que possível. No momento, os
auditores do API estão localizados em mais de 30 países. Observe
que fatores como a disponibilidade do auditor, questões de conflito
de interesses e a política do API que não permite que uma
organização passe por mais de duas auditorias consecutivas
realizadas pelo mesmo auditor podem fazer com que o API não
utilize auditores locais.

7. Nossa organização tem a certificação ISO 9001. Estamos perto de
atender aos requisitos de inscrição do API Monogram Program?
Provavelmente sim. A certificação ISO 9001 indica que você satisfaz
aproximadamente 85% da API Spec Q1. Desse modo, você deve
incluir os requisitos adicionais específicos da API Spec Q1 em seu
manual de qualidade e em seu sistema de gerenciamento de
qualidade para atingir a conformidade necessária. Os requisitos
adicionais da API Spec Q1 estão descritos no pacote de inscrição. Em
seguida, verifique se você dispõe dos recursos técnicos necessários
para satisfazer os requisitos aplicáveis das especificações de produto
do API e se possui um pacote de projetos, caso seja necessário. Neste
ponto, você estará pronto para se inscrever.

8. Quais são os requisitos relacionados ao idioma inglês? A auditoria
será em inglês?
A inscrição e o manual de qualidade devem ser fornecidos em inglês. Os
procedimentos e outros documentos que fazem parte do seu sistema de
gerenciamento de qualidade podem estar no idioma de sua preferência.
Na maioria dos casos, a auditoria será realizada no idioma local.

9. Não desenvolvemos o projeto. Nós o adquirimos, nosso cliente
o fornece ou adotamos o projeto inteiramente a partir de uma
especificação do API. Considerando que não somos os criadores
do projeto, ainda poderemos nos inscrever?
Sim, a inscrição é possível. No entanto, você ainda deve informar
como irá receber, analisar, identificar e transferir os principais
aspectos do pacote do projeto para as listas de verificação, como
irá se preparar para a possibilidade de alterações no projeto e,
finalmente, como irá garantir que o projeto resulte num produto
que esteja em conformidade com a especificação de produto do
API que seja aplicável. O API irá analisar esses recursos de controle
que constituem o pacote do projeto.

Em alguns casos, devido à natureza dos produtos e das
especificações, o API pode permitir que o candidato exclua atividades
de projeto e desenvolvimento de seu sistema de gerenciamento
de qualidade. Fabricantes de tubulações, condutos e placas,
rosqueadores, perfuração em lama, agências de teste e fabricantes
de medidores que seguem à risca a especificação do API podem se
inscrever para excluir atividades de controle e desenvolvimento de
projetos. Os candidatos que fabricam produtos de acordo com uma
das outras especificações do API devem estar preparados para
apresentar os documentos do projeto ao auditor.

10. É obrigatório obter o ISO 9001 ou o registro API Spec Q1 antes de
fazer a inscrição no API Monogram Program?
Não. Embora o registro nesses padrões de sistema de
gerenciamento de qualidade indique que você está mais próximo de
atender aos requisitos do sistema de gerenciamento de qualidade
do API Monogram, o registro não é obrigatório. Os licenciados pelo
API Monogram devem ter um sistema de gerenciamento de
qualidade que esteja em conformidade com a API Spec Q1,
mas o registro API Spec Q1 não é obrigatório.

Perguntas freqüentes



API Training and Certification Programs
1220 L Street, NW
Washington, DC 20005-4070
USA

Inscrição: (+1) 713-964-2662
Atendimento ao cliente: (+1) 202-962-4791
Fax: (+1) 202-682-8070
Email: certification@api.org
Site: www.api.org
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Dicas e links úteis

Para obter mais informações sobre o API, acesse www.api.org.

Para obter mais informações sobre os Programas de treinamento e certificação API, acesse www.api.org/certification.

Para fazer um orçamento, acesse www.api.org/quote.

Para obter uma lista atualizada das empresas certificadas pelo API, acesse www.api.org/compositelist.

Para adquirir os padrões do API, acesse www.global.ihs.com.

Para obter informações sobre o treinamento do API, acesse www.api-u.org.

Para obter informações sobre os próximos encontros e conferências do API, acesse www.api.org/meetings.


